
Dipl.-Ing. Dausend - Technische Gutachten - Riskmanagement - Beratung

VVB Fachkreis Sach 

Veranstaltung bei der 

Telekom Deutschland GmbH 

am 23.08.2024

Unklare Schadenfälle

Sachverhalt und Kosten

Dipl.-Ing. Axel Dausend (SV-Büro Dausend)



Dipl.-Ing. Dausend - Technische Gutachten - Riskmanagement - Beratung

2

Profil1

2

3 Kostenprüfung, Ergebnisdarstellung

Schadenfälle 
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Ausbildung/Berufstätigkeit/Mitgliedschaften

• MSR-Mechaniker, Bayer AG

• Funkgeräteelektroniker, NATO

• Elektronikentwicklung, Ingenieurbüro in Wuppertal

• Studium Automatisierungstechnik, BUGH Wuppertal

• Versicherer (Gerling Köln),Consulting Gruppe – 

Leitung Geschäftsfeld Elektrotechnik

• freier Sachverständiger und Berater in Wuppertal

• Mitglied im GDV-EA „Erfahrungsaustausch der E-Ingenieure“

• Mitglied im VVB, VDI und VDE
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Dipl.-Ing. Axel Dausend
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Spartenübergreifende Expertisen und

 Beratungsleistungen:

•   Gutachten Elektrotechnik / Elektronik / IT    

 einschließlich Cyberschäden / Automatisierung / 

  Rückruf Automotive 

•   fachliche Beratung bei Regressen und Gerichtsverfahren

 

•   Kostenprüfung, einschließlich Kosten Betriebsunterbrechung  

    (BU), Reparaturbegleitung

•   Beurteilung von Produkthaftungsrisiken (technisch)

  Erstellung von Krisenplänen / Rückrufplänen 

•   Beratung zu Sicherheitskonzepten in den     

 Bereichen Energie- und Prozessleittechnik   

 Telekommunikation / IT / Cyber
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Analyse von Schadensfällen aus verschiedenen Branchen mit
 Hilfe unseres Experten-Netzwerks

  

Von  

Problemen 

bei 

Kraftwerk-

trafos…

         

…über 

Brand-

schäden 
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Analyse von Schadensfällen aus verschiedenen Branchen mit
 Hilfe unseres Experten-Netzwerks

  

6

Ausfälle bei PV-Anlagen…          …Schäden an Maschinen
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Analyse von Schadensfällen aus verschiedenen Branchen mit
 Hilfe unseres Experten-Netzwerks

  

7

…Leiterplatten, Elektronikbauteile 

 und Softwarefehler, Schäden 

 durch Cyberangriffe…

 

…bis zu Wasserschäden, Bereich 

Elektro, Elektronik 
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Gutachterleistungen mit Schwerpunkt Elektro / Elektronik, 

für TV / Engineering Lines und Property:

•  Ermittlung der Schadenursache

•  Reparaturbegleitung

•  Kostenprüfung

•  Hilfestellung bei Regressfällen

mit Unterstützung durch unser umfangreiches Netzwerk 

von Experten anderer Fachdisziplinen
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Profil

Schadenfälle 

Kostenprüfung, Ergebnisdarstellung

1

2

3
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Beispiele Schäden – 155 kV Seekabel

10

Quelle: www.riffgat.de
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Beispiele Schäden – 155 kV Seekabel
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Quelle: dnv
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Beispiele Schäden – 155 kV Seekabel
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Beispiele Schäden – 155 kV Seekabel



     

Dipl.-Ing. Dausend - Technische Gutachten - Riskmanagement - Beratung

Beispiele Schäden – weitere Elektronikschäden 

Überspannung ? Alterung ? 
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Beispiele Schäden –  Ausfall Zentralwechselrichter PV, BU

• Störung im Mittelspannungsnetz, Ausfall der Versorgungsspannung, Abschaltung 

mehrerer Wechselrichter durch den Spannungsausfall

• Makler meldet dem Vers. einen Schaden an einer Zentraleinheit (elektronische 

Baugruppe) mit Datenverlust

• Ausfallzeit 140 Std.

• Ertragsausfall ca. 19.000 kWh bzw. ca. 6 T€ (gesamt)

• Ertragsausfall abzgl. SB ca. 4 T€

• Unser Auftrag: Begutachtung der Baugruppe, Schadenursache ? Schadenhöhe ? 
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Fläche: 139,3 Hektar, 

Quelle: NORDCAPITAL

Beispiele Schäden – Ausfall Zentralwechselrichter PV, BU

Quelle: Schneider Electric
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Beispiele Schäden – Ausfall Zentralwechselrichter PV, BU
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Beispiele Schäden – Ausfall Zentralwechselrichter PV, BU

18



     

Dipl.-Ing. Dausend - Technische Gutachten - Riskmanagement - Beratung

19

Beispiele Schäden –  Ausfall Zentralwechselrichter PV, BU

Ablauf der Untersuchung:

• Visuelle Prüfung der angelieferten Baugruppe im Labor, keine typischen 

Zerstörungen aufgrund von Überspannung zu erkennen

• Technische Recherchen zum Gesamtgerät (Internetseite des Herstellers) und 

      zu den auf der Baugruppe befindlichen Bauteilen

• Analyse der aufgedruckten Datecodes der Bauteile 

→ überwiegend mehr als 8 Jahre in Betrieb

• Ergebnis: Speicherbaustein mit integrierter Batterie, bei dem die Batterie 

altersbedingt aufgebraucht war. Durch den Spannungsausfall kam es zum 

Datenverlust. Kurzbericht an den Vers.

• Fazit: Da keine äußere Ursache festgestellt werden konnte, stufte der Vers. den 

Schaden als nicht ersatzpflichtig ein.
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage 

• Blitzereignis, Überspannung

• Makler meldet dem Vers. einen Schaden an einer Rohrpostanlage, die über- und 

unterirdisch verschiedene Teile eines Werksgeländes verbindet

• Nach Aussage der Servicefirma soll die Anlage altersbedingt nicht mehr reparabel 

sein

• Kostenvoranschlag für eine neue Anlage: 97 T€

• Unser Auftrag: Klärung des Sachverhalts und der Schadenhöhe 
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Ausfall Rohrpostanlage
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Beispiele Schäden –  Rohrpostanlage

Ablauf der Untersuchung:

• Ortstermin, Begehung, Untersuchung von Baugruppen vor Ort, Besprechung und 

Festlegung der weiteren Vorgehensweise, Anforderung weiterer Informationen und 

Unterlagen von VN

• Prüfung des vorliegenden Angebots einschließlich Einzelpositionen

• Technische Recherchen zur Rohrpostanlage

• Suche nach einer anderen Servicefirma, Anforderung von Alternativangeboten für 

eine komplett neue Rohrpostanlage und für die Reparatur der bestehenden Anlage

• Ergebnis: Anlage kann mit wenigen Ersatzteilen wieder repariert werden. Kosten ca. 

5.000 € (Neuanlage 46 T€ statt 97 T€ ! ), ausführlicher Bericht für den Vers.
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Beispiele Schäden – Brandschaden Fabrikhalle, offenbar 

unbeaufsichtigter Betrieb einer Bearbeitungsmaschine 

mit Leistungslaser

28

Quelle: Hersteller
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Beispiele Schäden – Brandschaden Fabrikhalle, Laser
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Beispiele Schäden – Brandschaden Fabrikhalle, Laser
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Beispiele Schäden – Brandschaden Fabrikhalle, Laser
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden  

• Feuerschaden an einer Betriebseinrichtung 

• Unternehmen bearbeitet Kunststoffplatten mit einer Laser-Schneideanlage

• Schadenhergang: 

 - Maschine wurde gem. VN in Stand-by-Modus versetzt

 - VN verließ die Räumlichkeiten

 - kurze Zeit später Explosionsgeräusche und starker Rauch

• Auftrag an uns durch den Vers.: Ursachenermittlung  
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden  
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden  
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden  
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden  
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Beispiele Schäden –  Laserschneidemaschine, Brandschaden 

Ablauf der Untersuchung:

• Aussage des Herstellers: 

Die Maschine wurde ohne Beaufsichtigung betrieben, Material ist in Brand geraten

• Ortstermin, Untersuchung der Maschine, Anforderung Notebook 

      (war bei dem Termin nicht auffindbar) und weiterer Unterlagen von VN

• Technische Recherchen zum Gerät, Kontakt mit dem Hersteller

• Zerlegung des Notebooks und Ausbau der Festplatte zur Datenanalyse

• Auswertung der Logfiles (Ereignisprotokolle)

•  Ergebnis: Arbeitsgang wurde nicht unterbrochen 

•  Fazit: Vers. prüft Eintrittspflicht 
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Beispiele Schäden – Säureaustritt, möglicher Kabelschaden, 

drohender Ausfall der Leittechnik und Analytik
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KW Moorburg, Quelle: Vattenfall Eingang Wasseraufbereitung
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Beispiele Schäden - Säureaustritt, möglicher Kabelschaden, 

drohender Ausfall der Leittechnik 
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Beispiele Schäden –  Säureaustritt, möglicher Kabelschaden, 

drohender Ausfall der Leittechnik  
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Beispiele Schäden – Säureaustritt, möglicher Kabelschaden, 

drohender Ausfall der Leittechnik und Analytik
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Beispiele Schäden –  Säureaustritt, möglicher Kabelschaden, drohender       

Ausfall der Leittechnik und Analytik
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Beispiele Schäden – Brandschaden Einkaufszentrum NSHV    

Quelle: ECE
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Beispiele Schäden – Brandschaden Einkaufszentrum 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 



     

Dipl.-Ing. Dausend - Technische Gutachten - Riskmanagement - Beratung

47

Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Beispiele Schäden – HV-Motor, Klärung Ausfallursache 
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Profil 

Schadensfälle 

Kostenprüfung, Ergebnisdarstellung

1

2

3
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Ermittlung des schadenrelevanten Zeitraums zur Kostenprüfung 

unter Berücksichtigung von:

• Produktionsdatum / Einbaudatum

• Gewährleistungszeitraum Produkte, zugelieferte Teile

• Zeitpunkt der Schadenfeststellung

• Reparaturdatum
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Aufgliederung / Filterung der Kostenpositionen durch Auswertung von
Belegen in unterschiedlichen Sprachen

  z.B. nach:

• Materialkosten

• Eigene Reparaturkosten des Unternehmens (Haftpflicht: Anteil Nacherfüllung)

• Aus- und Einbaukosten

• Mehrfache Reparaturen

• Personalkosten

• Reisekosten

• Zeitwert

• BU, sonstige Kosten

  Hierbei erfolgt eine statistische Bereinigung (doppelte, leere, fehlerhafte Datensätze usw.) sowie rechnerische Nachprüfung 
  (Rechen- und Übertragungsfehler u. a.)
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Mustertabelle
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit !
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