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In a nutshell:
Was versteht man unter
kiuinstlicher Intelligenz?

“Alle von Computern
ausgefuhrten Tatigkeiten, die
bisher von Menschen
durchgefihrt wurden und mit
menschlicher Intelligenz

assoziiert werden.”
(Kurzweil, 1990; 117)
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Die zwei Angste

Sie wird dichten
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Es geht heute nicht mehr um die Frage, ob KI...

Hubertus Heil sieht ab 2035
& keine Arbeitsplatze mehr
j’ ' ohne KI-Anwendung

Der Bundesarbeitsminister will den Einsatz von kiinstlicher
Intelligenz in Deutschland fordern: Richtig genutzt, kénne KI die
Arbeitswelt "humaner" machen.

5. September 2023, 8:25 Uhr / Quelle: ZEIT ONLINE, dpa, caf / 55 Kommentare / |
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Insurance (Legacy
|f-Then-Prinzip)

Forschungs-
studie: “Large-
ELIZA 1966 = scale Deep
von Joseph NVIDIA L vised
Weizenbaum (1. Nvidia Learning using
> Chathiol: a1 266 Graphics
‘Simulation’ mit (Erste Pre o0re”

geskripteter NL) | \yidia GPU)

M Tango| Google Br:

Griindung OpenAl GPT-
OpenAl 1

1966 2009

1999
>l

Die erste
Generation der
LLM-Modelle sind
meist interne
Losungen. Die
Rechenleistung
fehlt noch.

Eliza zeigt in den

E0srn die Vision auf Es dauert viele Jahre,

bis 2009 das
theoretische
Fundament fiir heutige
LLMs in Stanford
gelegt wird (Andrew
NG etal)
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Fortschritte in der
Hardware-
Entwicklung machen
ab 2017 die Workload-
Verschiebung von CPU
auf GPU effektiver
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Die 2. Generation der
LLMs wird von OpenAl.
Google, Meta und Co.
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Kammerlein”
weiterentwickelt (aufw.
Trainingsphasen,
Autoregressive
Methoden)
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November 2022:
ChatGPT erscheint und
macht die LLM-
Entwicklung erstmalig
einer breiten
Offentlichkeit
zuganglich

(ChatGPT

Chin. Baidu Bot

Konkurrent)

(
Llama.cpp von
G.Gerganov -
Erstmalig wird ein
groBes LLM komplett
offen, inkl. Gewichte

ChatGPT
1 Mrd. Besucher
im Februar, 35-40
Mio. daily visits

Google
BARD

(ChatGPT

ange-
kiindigt

OpenAl 100
Mio.
ChatGPT-
Nutzer nach
zwei
Monaten

Konkurrent)

Chat-GPT -
(Basis v4) in ChatGPT Plugins
Bing und Edge

Meta/Facebool

Meta Labs Leak auf Torrent: Llama
LLM komplett einsehbar =>
Reverse Engeneering => LLMs
haben ihren “Stable Diffusion-
Moment”

MS Office Copilot (GPT-
Integration in Office)

MS integriert

Open Letter Risiken

i i tGpt-4 5 "
MS investiert Llama anford Sozialexperi-
orra | oo0e mftg'er(l o foportierte 18 (chatGpT ‘”"d‘:'l" ment (Sime)
Basisﬂfj Mrd. USDin | Konkurrent) .s:':rkso'
V35) St || GRS A | St TruthGPT ] 8 ]

Jan - April 2023

Anfang 2023 ist ChatGPT die “App” mit dem
groBten User-Zuwachs aller Zeiten

Im Februar-April 2023 {iberschlagen sich die
Ankiindigungen und Ereignisse, inshesondere
die Verdffentlichung des multimodalen ChatGPT-
4 wirkt auf Wirtschaft, IT, Bildung, Kultur,
Philosophie etc.

Quelle: Flexperto



Grofier KI-Rollout bei Mercedes-Benz

Direct Chat als interne ChatGPT-Anwendung fiir Mitarbeiter kg

06.11.2023 Von m Jargen Hill (Chefreporter Future Technologies bei COMPUTERWOCHE) v

Mit Direct Chat fiihrt Mercedes-Benz fiir seine Beschiiftigte eine interne generative-KI-L6sung ein.

Sie basiert auf ChatGPT.
%

o X, ‘ \ 1) Die Mobiliar implementiert ChatGPT fiir ihre
‘ -\ | Mitarbeitenden

Mit Direct Chat fiihrt Mercedes-Benz fir die Mitarbeiter eine interne KI-App auf
ChatGPT-Basis ein.

- l \ 8 Mittwoch, 13. September 2023 dieMobiliar

3

1 : " Mit Mobi-ChatGPT nutzen die Mitarbeitenden der Mobiliar die Vorteile von
e ~ ChatGPT datenschutzkonform. Die Mobiliar setzt kiinstliche Intelligenz ein,
i " um die Mitarbeitenden in ihren Aufgaben zu unterstiitzen und einen

k - erstklassigen Kundenservice sicherzustellen

-
-

Im Rahmen seiner Digitalisierungsstrategie® fiihrt Mercedes-Benz # jetzt
ein Kl-basierte ® interne Web-App fiir die Beschaftigten ein: Den Mercedes-

Benz Direct Chat. Der Autobauer, fiir den "KI der Booster der Digitalisierung
ist" (Siehe Interview mit CIO Jan Brecht), nutzt dazu ChatGPT-Technik {iber
den Microsoft Azure OpenAl Service.

Hallo, ich bin Clara, lhre digitale
Assistentin. ©

: = b .
= ". helvetia A
)

4

~ Mobi-ChatGPT kann Texte erstellen, redigieren oder zusammenfassen, aber auch
Ideen liefern, Fragen beantworten und vieles mehr. Die Anwendung basiert auf dem
‘ : - Azure OpenAl Service von Microsoft.
1} "

L \! . -
- L A 1 '. i \ %
o AT N ey

Ich bin rund um die Uhr fiir Sie da, stellen Sie mir einfach lhre Fragen. Mein Versicherungswissen
kombiniere ich mit ChatGPTechnologie, probieren Sie es aus! &

-

ve 8 Y

”” 4 : S
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... aber auch Schatt

OpenAl

Australischer Burgermeister will

Nach Datenschutz-Bedenken

ChatGPT wieder in Italien erlaubt

Menschen in Italien kdnnen ChatGPT wieder nutzen. Die italienische
Y| Datenschutzbehérde hatte die KI-Software zuvor verboten.

wegen ChatGPT Klage einreichen

OpenAI

"Entsetzt iber komplett falsche Informationen": Blirgermeister Brian Hood

geht gegen das Unternehmen OpenAl vor. Dessen Chatboi  ##tvzination . .
Kriminellen bezeichnet ChatGPT erfindet Gerichtsakten

Ein Anwalt wollte sich von ChatGPT bei der Recherche unterstiitzen lassen — das
Ergebnis ist eine Blamage.

28. Mai 2023, 11:18 Uhr, Johannes Hiltscher ChatGPT

ChsiCbL

Aktualisiert am 6. April 2023,15:56 Uhr © / Quelle: ZEIT ONLINE, AFP, akm

GPT sorgt immer wieder fiir Schlagzeilen.

(Bild: Sora Shimazaki/CCO 1.0)

ist der Computer kein urrenz fiir Anwalte:
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N

e //77%\ [ =D \
Em Blick auf die Kernfunktionen von Ki Sprachmodelien, die

sich Versicherer zunutze machen konnen |
/ ‘,/ QB > 215 , «\[/f‘)‘ ’.f/A,;(f/ >, R <

KREIEREN

Die Fahigkeit, Texte zu
generieren (Mails, Rechtstexte,
Programmcode, ..)

REDUZIEREN N

Die Fahigkeit, Texte zusammen
zufassen und Inhalte zu
extrahieren.

VERBESSERN

Die Fahigkeit, Texte zu
verbessern (Rechtschreibung,
Sprachstile, Strukturierung von
Texten und Argumenten

SIMULIEREN

Die Fahigkeit, in Texten etwas zu
simulieren oder im Stile einer
Person zu schreiben.

MODIFIZIEREN -

Die Fahigkeit, Texte zu
verandern fur Personalisierung,
Individualisierung,
Variantenerstellung.

TRANSFERIEREN

Die Fahigkeit, Texte in andere
Formen, Formate und Sprachen
zu Ubertragen.
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... und eine Vielzahl von Anwendungsfallen

Ende
Kundenreise

Schaden /
Leistung

Stufen der
Wertschopfung

Beginn
Kundenreise

Antrags-
bearbeitung

Vertrags-

Antrag bearbeitung

Ceiussieverng Veined Schodenal (sssarce) prifing ndecbszeing
i et Rucirgenuna A Serssenmers
Interaktionsstrecke VN-VU A enmeldung
o _ge Automatische Auskunft INachverhandlung Schadenunterlagen / -Formulare Anderung Lebensumstinde
und maogliche ChatGPT
e Ao s s S verand Rocirage o eguerng oo e TR ere

Touchpoints

omcecane |
BI-Experte fiir Data Mining 1 ‘Automatlsierungkomplexerk‘ i Antragsstrecken- A Ao | K ikatic p te fiir | 5 AL
von Zielkunden Risikoprufung vereinfachung | e b i ‘ Kundenschriftverkehr GRS B )
Be'SP'e__Ie fiir Digitaler Vertrieb B F koll te  Entlastung Risikoprifung & ] ',,Seelsorger" fiir moment of | RPA/Robotics- und Legacy Multimodale Fraud-
ChatGPT-L6sungen* fiir fehlende AD-/ID-MAK | und autom. Dokt ion | dynamisches Underwriting | truth empathischer Chat Chatbot-Abléser Erkennung
AGT-Qualitatssicherung Bedingungswerk- Kundenansprechpartner ~ Risikoneubewertung und Selbstlernender KuRu-End-to-End inkl.
Kundenkommunikation Erkldrungsautomat Antragsstrecke Datenaktualisierung ‘ | Sachbearbeiter Forecasting Profit

Unterstitzende
Querschnittsfunktionen
auf VU-Ebene

@ codecentric

Wertschopfungspunkte VU (Auswahl)
{ Aktuariat / Sparten ]

Marketing / Marktforschung )

{ IT & Risk Management l

Controlling & Finance

—

Operations & Service
Vertrieb
Management, F1, F2

,_,_,_,_
LIJL I LI LD

Erste Losungen mit hoher Wahrscheinlichkeit

Virtueller Assistent fiir Fachabteilungen

j Analyse, Identifikation und Zielansprache spezifischer Kundengruppen
Virtueller Entwickler, agile PM, agile Monitoring, Testing, Bugfixing etc.

Regulatorisches Reporting, Closing-Prozesse, interne Analysen
Kundenkommunikation, Call-Center-Steuerung

Kundenkommunikation, Innendienstaufgaben
»Jack-of-all-trades“-Assistenz, z.B. Bl-Experte, Consultant, PMO etc.

Primare Wirkung

[ MAK-Unterstitzung |
Steiger. Abschlussraten |

|_ Roll-Out-Geschwindigkeit ]

(__qualitat Berichte ]
[ Kundenzufriedenheit )

L Betreuungsquote )

| Organisationssteuerung |

ChatGPT-L6sungen |

Quelle: Flexperto



Warum kann inzwischen jeder davon profitieren?

""'Uduc"‘o ~
Art und Weise der hat sich verandert = Prompting
Prompting = Ansprache von Kl Produkten in
= Text, der von einem Sprachmodell fortgesetzt wird
Wahrscheinlichkeitsberechnung aller bekannten Worte im aktuellen
Kontext fuhrt zur -
‘v -y
.
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Automatisierte
Bearbeitung
Pflegeentlastungsbetrag
§45b SGB XI

~ LLMs zur Automationim
Krankenhausumfeld

- WaAS-

Intent-Erkennung im
Inputmanagement

LITM e einen - Assistenz durch Testdatengenerator fiir
Ausbildungsberuf in der . .
. _ Virtueller Sachbearbeiter Inputmanagement
Versicherungsbranche =
__ .

Juristen entlasten durch
einen Juristendeutsch <>
Deutsch-Ubersetzer

Mmmmn  Aktenzeichenfinder fiir

AVV-Vergleich Juristen

=
gmmmse=  Al-gesteuerte Digitale

Integrationsplattform

Wissensmanagement und
Business-Automation mit
companyGPT

LLM-Hackathon
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P n

~Was ist, wenn wir eine Souﬂeu\se hatten,
|\ die wahrend eines\
Mandantengesprachs mithort und den

juristischen Rat mlt“lzorrekt?}‘
Inforatlonen anreichert?




\

... oder wenn wir eine Assistenz zur Bewertung von
Sachverhalten hatten

’ © ——— — —
N . -
Informationen: —
Die Parteien streiten Uber eine Uberstundenverg[]tung flr den nunmehr mit seiner Klage, die Beklagte zur Zahlung der ausstehenden Uberstundenvergiitung

Klager, der seit Februar 2005 als Maschinenfiihrer bei der XYZ nHohe von inseesamt2.120 00 LR b tlo 24 velurtellen.

. . Die Beklagte bestreitet die Forderung und behauptet, dass die Uberstunden nicht ausdriicklich
Metallwerke GmbH beschaftigt war. Im Zuge einer 2 J 4

angeordnet oder genehmigt wurden und somit nicht vergiitungspflichtig seien.
Betriebsiibernahme im Oktober 2018 ging das Arbeitsverhaltnis

EENERSNEER={el=}auf die Beklagte, die ABC

Industrieunternehmen AG, Uber. Der Klager erfuhr von diesem Abschicken

Betriebsiibergang durch eine schriftliche Mitteilung der XYZ Mindestpunktezahl der ACS (50 - 100):

Metallwerke GmbH (vgl. Schreiben vom 15.09.2018, Bl. 45 d. A.). 72

Der einschlagige Tarifvertrag fiir die Metallbranche in der Region 5o e 106

siehtE eI R vor, dass Arbeitnehmer Anspruch auf Vergiitung
fiir geleistete Uberstunden haben, wenn diese vom Arbeitgeber
angeordnet oder genehmigt wurden. Die Vergltung erfolgt mit
einem Zuschlag von 25% auf den reguldren Stundenlohn und ist SRR ELalEGEIBEt lehsUbEtEanE)

spatestens mit dem nachsten Gehaltstermin fallig. * einschlagiger Tarifvertrag fiir die Metallbranche in der Region (insbesondere § 8)

Relevante Aktenzeichen:

Relevante Gesetze:

Der Klager leistete im Zeitraum zwischen November 2019 und
Januar 2022 insgesamt 230 Uberstunden, die von der Beklagten
. . . * Arbeitsgericht Koln, 11 Ca 3604/15
bislang nicht vergitet wurden. . N :
. . . ear * Arbeitsgericht Wuppertal, 2 Ca 2515/21
Nach mehrmaligen miindlichen und schriftlichen Aufforderungen . - !
= .. s " . o Arbeitsgericht Bochum, 5 Ca 705/19
=S durch den Klager, die Uberstundenvergutung auszuzahlen, blieb o
- = . e w . o Arbeitsgericht Siegburg, 4 Ca 2334/17
=1 die Beklagte untatig. Der Klager beantragt daher nunmehr mit o
- . . ¢ Arbeitsgericht Hagen, 1 Ca 46/21
.| seiner Klage, die Beklagte zur Zahlung der ausstehenden L .
Uberstundenvergiitung in Héhe von insgesamt 3.120,00 EUR P e At
9 9 9 . ’ « Arbeitsgericht Rheine, 2 Ca 134/91
| br_UttO zu Verurtellen_' . . o Arbeitsgericht Krefeld, 4 Ca 1356/16
I;_)le Beklagte b?streltet dlfe Fgrderung und behauptet, das§ die « Arbeitsgericht Diisseldorf, 4 Ca 1196/20
Uberstunden nicht ausdriicklich angeordnet oder genehmigt + Arbeitsgericht Arsberg, 2 Ca 33/170

wurden und somit nicht vergitungspflichtig seien. Arbeitsgericht Duisburg, 4 Ca 659/21

¢ Arbeitsgericht Paderborn, 4 Ca 1374/18

e Arbeitsgericht Paderborn, 1 Ca 1101/21

S s — T —— - — \aalans
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"-Was |st wenn wir einen Tut‘or hatten,
der die Kundenberater durch die
"Verkaufsgespache fiihrt und mit den

jurlstlsch richtigen Impuls (z.B. IDD) zum
o richtigen Zeitpunkt hmweﬂ X
PSR - < N




EXKURS Ist 80% COnﬁdence gut oder schlechtfZ 1
b g 4 ( ‘
N / u\;VA‘» , =1 \PI\V &

' ANNAHME

Sachbearbeiter arbeiten mit einer Confidence, die zwischen 50 und 70% liegt |
s - SXIIA TSR R X\ /

THESE 1

80% |St mehr aIS 70/0 (und Maschinen immer gleich gut sind)

THESE 2
; Reihenschaltung oder noch besser parallel

(wir erinnern uns: “Parallelschalten mehrerer Verbraucher kdnnen die Gesamtleistung einer Schaltung erh6hen.”)

THESE 3

Ist 80% jetzt gut oder nicht? '

@ codecentric




So what?...die Antwort von ChatGPT

> You
0,8 hoch 100

©) chatGPT
Um0, 8100 z, berechnen, multiplizieren wir 0,8 100-mal mit sich selbst. Da es sich um eine
Dezimalzahl handelt, wird das Ergebnis eine sehr kleine Zahl sein, da sie exponentiell abnimmt.

Hier ist das Ergebnis:
0,8'% ~ 1.2676506002282294 x 10~°

Das bedeutet, dass 0, 81%° eine sehr kleine Zahl ist, die mit 10~° multipliziert wird, was bedeutet,

dass sie sehr nahe an Null liegt.
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WAS BRAUCHT ES? ;

1. Ein iteratives Zusammenspiel von Geschafts- und Betriebsmodell fur den
UseCase unter Beriicksichtigung der Chancen und Risiken

Definition der Ziele, der Zuweisung
von Ressourcen und der Erstellung
detaillierter Zeitplane

Beschaffung und Aufbereitung von
Trainings- oder Tuningdaten

Bereitstellung, Betrieb, Monitoring
und Wartung

@ codecentric



WAS BRAUCHT ES?
/2. Unterschiedliche Betrachtungen und Einschatzungen

-

\\

——
~

yooy

w
-l
| @S

1)
Automatisierungs-
potenziale

Halluzinationen

Reputation und
sonst. Schaden

Ed

Technologie,
Daten, Talente

CO2 Fussabdruck

So (What

/onsy

39YOI|UIBYISIYEMSIFIIFUIT

ob

N
Prompt (-
Engineering ( - )
S—or
4
Datenschutz/ S L 4
Ethik N~/

Regulatorik/Compliand

[¢)

)Time2Market

RollBack
Plan

@
Betriebs-
) !’ L. modelle

Cloud/Privat/Public/OnPrem
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WAS BRAUCHT ES?

3. Entscheidung zu ChatGPT Betriebsmodellen - mit Einschatzung der Juristen

ChatGPT (Plus)
(GPT-3.5/4)

Weiterverarbeitung der
Daten

aber:
Opt-Out-Mdoglichkeit

Keine ausreichende
Vertraulichkeits-
vereinbarung

Verarbeitung in den
USA

h.M. gemeinsame
Verantwortlichkeit

Kostenlos nur GPT-3.5

Nutzungs-
beschrankungen

@ codecentric

ChatGPT
Enterprise

- Datenverschlisselung

in rest
SOC-2 Zertifizierung

Unternehmensfeatures
(Adminkonsole, SSO,
Analytics etc.)

Schneller und langere
Texte

Méglichkeit zum
Finetuning des Modells

Schaffen eigener IP?

ChatGPT API

Produkte mdglich

Keine ausreichende
Vertraulichkeits-
vereinbarung

Keine
Weiterverarbeitung der
Daten

OpenAl als
Datenverarbeiter

Azure OpenAl

+ Einbettungin eigene « Serverin der EU

GPT-2
+ Open Source Modell

Méglichkeit zum
Finetuning des Modells

- Betrieb auf eigener
Infrastruktur méglich

Schaffen eigener IP

I Cloud-Based Option l l Local Machine Option l

[ Hardware Requiremernts '

I Uploacting Your Model I rlnstu“inﬂ Necessary SoPtvure_l

| Setting Up on Cloud '

| Accessing via APT [ I Loading Your Model I

Choose/develop an
interface
Run Locally



WAS BRAUCHT ES?

4. Allerlei “Rechtliches” - z.B. wem gehort der Code?

Urheberrechtliche geschutzt ist nur die personliche geistige Schopfung
eines Menschen (§§ 2 Abs. 2, 69a Abs. 3 UrhG)

Die entscheidende Abgrenzung

Kl als Hilfsmittel oder Kl schépferisch, generierend

—l]‘ potib sn o

= Aolibri

S kolibr s
o
OUbrt

e —
—
—
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Kl als Technologie ist ein wenig wie FEUER
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... und erfordert ein regulatorisches Okosystem
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Unser Appell

Kl Tools in ihren Fahigkeiten verstehen

Wem gehdrt das Modell, wo wird es betrieben und von wem?

=> Rechtsnormen aktuell halten
und Eigentumsrechte klaren wem gensrt was?
-> juristischen und wirtschaftliche
Rahmenbedingung berucksichtigen

Zusammenspiel von Geschaft und Betrieb, denn jedes Werkstick bedarf des
passenden Werkzeugs

Think, Listen, Learn,

@ codecentric



Meine Ubergabe an die heutige geschitzte Mitstreiterin
beginnt mit einer Frage

Who loves Al?

@ codecentric
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Who loves Al?

Who is willing to deal with the
ethical guidelines of Al?

Who is willing to take responsibility
for the decisions of the algorithms?

@ Codecentrlc edited by Murat Durmus (CEO AISOMA)



